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studio 

七ットアップガイド 


ゾモ、ま意、警告 

m メモ： コンピューターを使いがす<するた故の重要な情報を説日月しています。 

/\ま意：ハードウエアの損傷やデータの損失の可能性を示し、その危険を回避するため 
の方法を説明しています。 

A 警告：物的損害、けが、または死 t の原因となる可能性があることを示しています。 
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studio ノートブックコンピューターを七ッ 
トアップする 


本セクションは 、 studio 1745/1747 ノート 
ブックコンピューターのセットアップに関 
する情報を記載しています。 

コンピューターを七ットア 
ップする前に 

コンピューターを設置する揚合、電源びお 
くじあり、換気び十分であり、水平な揚所 
であることを確認して < ださし、。 

Studio ノートブックの周囲の空気の流れを遮 
ると、過熱が態になのます。過熱を防止す 
るため、コンピューターの背面に少な<とち 
10.2 cm 、 側面じ日.1 cm のすき間を作って 
ください。電源が入っているが態で、キャ 
ビネットや引夏化しなどの密閉された空間 
[こコンピューターを絶対に置かないで < だ 
さし、。 


警告：換気口をふさいだり、物を巧し 
込んだり、または埃がたまらないよう 
にま意してください。電源が入った状 
態の Dell ™ コンピューターをブリーフ 
ケースの中など空気の流れの悪い環境 
に置かないでください。空気の流れを 
遮ると、コンピューターに損傷を与え 
たり、义災の原因になる場合がありま 
す。コンピューターが高;思になると、 
フアンが作動します。フアンのノイズ 
は正常であり、フアンやコンピュータ 
一に問題が発生したわけではありま 
せん。 

A ミち意：コンピューターの上に重い物や 
尖っている物を置いたり、重ねたりす 
ると、コンピューターに致命的な損傷 
が発生します。 


studio ノートブックコンピューターをセツトアツプする 


AC アダプターを接続する 

AC アダプターをコンピューターじ接続し、壁のコンセント、またはサージプ□テクタに差 
し込みます。 

警告： AC アダプターは世界各国のコン七ントに適合します。ただし、電源コネクタと電 
源タップは国によって異なります。互換性のないケーブルを使用したり、ケーブルを 
不適切に電源タップまたはコン七ントに}ま続したりすると、义災の原因になったり、 
コンピューターに致命的な損傷を与える恐れがあります。 

P メモ： 電源コードがアダプターじしっひり差し込まれており、電源をオン[こした時、ア 
ダプターのライトびオンになっていることを確認してくださし、。 

P メモ： Dell AC アダプターファミリー PA -3 E 、 PA -10、 PA -12 外の商品を使用しないで 
ください。 / 一一 '\ / - S 














studio ノートブックコンピューターをセツトアップする 


ネットワークケーブルを接続する（オプション） 

ち線ネットワーク接続を使用する揚合、ネットワークケーブルを接続してださし、。 


を' \ も^ 













studio ノートブックコンピユーターをセットアップする 


電源ボタンを押す 
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studio ノートブックコンピューターをセツトアップする 


Microsoft Windows を七ットアップする 

Dell コンピューターは Microsoft ® Windows ® オペレーティンヴシステムじミす麻するよラす 
値設定されています。 Windows を初故てセットアップするじは、画面に表おされる指示に 
がって操作して<ださい。 この 手順は必須で、完了まで時間びひかる揚含びあります。画 
面に表おされる指示に従って、ライセンス契約の同意、環境設定、インターネット接続の 
セットアップなどの手続きを行います。 

/\ま意：オペレーティングシステムのセットアッププロ七スを中断しないでください。 
コンピューターが使用不能になり、オペレーティングシステムを再インストールしな 
ければならなくなります。 

pi メモ：デルのヴポートヴイト （ suppo け. jp . dell . com ) で最新の BIOS (Basic Input Output 
System ) とドライバーをグウン□ー ドし、インストールしておくことをおすす故します。 
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studio ノートブックコンピユーターをセットアップする 


SIM をインス!ルする（オプション） 

SIM (Subscriber Identity Module ) 力ードをコンピューターじインストールすると、インタ 
ーネットじ接続できるようじなります。携帯電話のサービスプ□バイダーのネットワーク 
圍巧じいなければ、インターネットじアクセスで黃ません。 

P メモ： SIM び必要なのは GSM ( HSDPA ) タイプの力ードだけです。 EVDO 力ードの揚 
含は、 SIM は必要ありません。 

SIM を取りがけるじは、下の手順を実巧します。 

1 . コンピューターの電源を切ります。 

2 . バッテリーを取り外します （38 ページの「バッテリーの取り外しおよび取り巧け」を参 
照）。 

3. バッテリーベイで SIM カードス□ット[こ SIM をスライドさせます。 

4 •バッテリーを取り巧けます （38 ページの「バッテリーの取り外しおよび取り巧け」宮参 
照）。 

5. コンピューターの電源を入れます。 
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studio ノートブックコンピューターを七ットアップする 


1 _SIM 力-ド_ 

2 SIM カードス□ット 
3 バッテリーベイ 


1 
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studio ノートブックコンピユーターをセットアップする 


ワイヤレス接続を有効、または無効にする（オプシヨソ 

ワイヤレス接続をちタカ、または無効じするじは、キー、またはキーボードの < Fn >< F 2> 
キーを巧します。ワイヤレス接続びオン、またはオフアイコンびスクリーンじ表示され、 
現だのが態を示します。 

ワイヤレスびオン： 



ワイヤレスびオフ： 



Fn キーの動作を変更する揚合の詳細については、30ページの「メディアコント□-ル」を 
参照してくださし、。 
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studio ノートブックコンピューターを七ットアップする 
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studio ノートブックコンピユーターをセットアップする 


インターネットに接続する 
(オプション） 

インターネットじ接続するには、外部モデ 
厶またはネットワーク接続、およびインタ 
-ネットサービスプ□バイグー ( ISP ) び必 
要です。 

外部 USB モデ厶、またはワイヤレス LAN ア 
ダプターび購入したパッケージじ巧属してし、 
ない揚合、 Dell のウェブサイト 

(www.dell.coin/jp) でを文できます。 


有線接続を七ットアップする 

• グイヤルアップ接続を使用している揚合 
は、インターネット接続を設をする前に 
電話回線をコンピューターの外部 USB モ 
デ厶 （3 プシヨン）じ接続し、壁の電話 
コネクタじ接続します。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデ厶接続を 
使巧している揚合、セットアップの手順 
じついてはご契約の ISP または携帯電話 
サービス じお問い合わせくださし、。 

有線インターネット接続のセットアップを 
完了するには、16ぺージの「インターネッ 
卜接続のセットアップ」の指をじ従ってく 
ださし、。 
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studio ノートブックコンピューターをセツトアップする 


ワイヤレス接続を七ットアップする 

P メモ：ワイヤレス ルーターを セットア 
ップするじは、 ルーター 巧属の マニュ 
アルを参照して < ださい。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する前 

にワイヤレスルーターに接続してくださし、。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアッ 

プするじは。 

Windows Vista ® 

1. お使いのコン ピューターで ワイヤレスび 
ちな)じ設定されていることを確認して< 
ださし、 (12 ページの「ワイヤレス接続を 
ち交力、または無な)じする （3 ■プシヨン）」を 
参照）。 

2 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

玉スタート 曾 一接続先をクリックします。 

4. 画面の手順に化ってセツトアップを完了 
します。 


Windows ® 7 

1 . お使いのコンピューターでワイヤレスび 
ちな)じ設定されていることを確認して< 
ださし、 (12 ページの「ワイヤレス接続を 
ち巧、または無な)じする （3 ■プシヨン）」を 
参照）。 

2 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラムをすべて終 
了します。 

3. スタート 曾一 > コントロ ールパネルーネ 
ットワークと兵ちセンターーネットワー 

クに}妄続し ますをクリック します。 

4. 画面の手順に化ってセツトアップを完了 
します。 
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studio ノートブックコンピユーターをセットアップする 


インターネット接続の七ットアップ 

ISP および ISP び提供する3プシヨンは国に 
よって異なります。詳細は ISP じお問い合わ 
せくださし、。 

過まじインターネットじ接続できたび今回 
でさない揚合には、インターネットサービ 
スプ□バイダー ( ISP ) のヴービスび停止し 
ている可能性びあ0ます。サービスのが態 
じついて ISP じ確認するか、をでち5—度 
接続してみてくださし、。 

ISP 情報を巧意してください。 ISP びない揚 
合には、インターネットへの接続ウィヴー 
ドで取得することびできます。 

Windows Vista ® 

Pi メモ： し i (下の手順は Windows のデフ3 
ルト表の用 I こ記述されてし、るた 
め、 Dell ™ コンピューターび Windows 
のクラシック表示に設定されている揚 
合は適用できない揚合びあります。 


1 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート 曾 ーコントロールパネルをク 

リックします。 

3. ネットワークとインターネッI—>ネット 
ワークと其有センターー接続またはネッ 
トワークを七ットアップしますーインター 

ネッ 卜に接続しますをク I 」ックします。 

インターネットに接続しますウィンドウ 
び表示されます。 

因メモ： どの種類の接続を選択するひ分 
ひらない揚合は、選択についての説明 
を表示しますをクリックするひ、 ISP じ 
ご連絡 < ださし、。 

4. 画面の指巧に従って、 ISP ひら提なされた 
セツトアップ情報を使巧してセツトアッ 
プを完了します。 
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studio ノートブックコンピューターを七ットアップする 


Windows ® 7 

1 . 開いているファイル宮すべて保をしてひ 
ら閱じ、実行中のプ□ブラムをすぺて終 
了します。 

2. スタート @ ー コントロールパネルーネッ 
トワークと共有センターー新しいお続ま 
たはネットワークをセットアップします一 
インターネットに接続しますをクリック 
します。 

インターネットに接続しますウィンドウ 
び表示されます。 

P メモ：どの種類の接続を選択するひ分 
ひらない揚含は、選択についての説明を 
表示しますを選択するか、お近くの ISP 
[こご連絡 <ださし、。 

3 . 画面の指示に従って、 ISP なら提供された 
セツトアップ情報を使用してセツトアッ 
プを完了します。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 

studio 1745/1747じは、情報を表ホし、一般的なタスクを実行するインジヴーターやボタン 
び備わっています。コンピューターのコネクタじより、追加デバイスを取り巧けることも 
できます。 

右側の機能 
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studio ノートブックコンピューターの 使い方 


1 IEEE 1394a コネクタ-デジタルビデオカソラなどの高速シリアルマルチデイ 
アデバイスに接続します。 


2 8-in-l メディアカードリーダー-次のデジタル六モリカードに保をされたデジタル写 
真、音楽、ビデオ、および書類を素早く手軽に表示、なちすることびできます。 


• SD メモリカード 


• メモリステイック 


• SD 10 (Secure Digital Input / Output ) 力ード • ソモリスティック PRO 

• SDHC (Secure Digital High Capacity ) 力ード • マルチ;ディアカード （ MMC ) 

• SDHC (Secure Digital High Density ) 力ード • xD-Picture 力ード 


メモ： 出荷時、コンピューターの ディアカードス□ットじは、プラスチックのダミ 
ーカードび取りがけられています。ダミーカードは、摸や他の異物からま使用のス〇 
ットを保護します。ス□ットじ X ディアカードがない揚含のた故にダミーカード宮保 
管しておいてください。他のコンピューターのダミーカードは適含しない揚含があり 
ます。 


3 USB 2.0 コネクタ （2) -マウス、キーボード、プリンター、外部ドライブ、 MP 3 
プレーヤーなどの USB デバイスを接続します。 
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studio ノートブックコンピューターのほい方 


4化学ドライブ - CD 、 DVD 、 Blu-ray Disc (3 ■プシヨン）の再生、または書き込みを行し、 
ます。ディスクじ拝入する揚合、プリントまたは書き込みする面び上になるよ5じし 
て < ださし、。 

ま意：規巧外サイズ、またはおがのディスク（ミニ CD やミニ- DVD など）を使用 
しないでください。ドライブが損傷します。 

ディスクス□ットの中央にラベル側を上じしてディスクを置き、ス□ットじ静かに巧 
し入れてください。自動的にディスクびドライブじ入り、コンテンツの読み込みを開 
交台します。 


5バッテリーステータスライト-ライトは点なあるいは点滅し、バッテリーの巧電が態 
を示します。コンピューターの電源びが下の装置の揚合、各ライトびおすが態： 

AC アグプター: 

• 白色に点な-バッテリーは十分に巧電されています。 

• 障色に点な-バッテリーの巧電量び但く、巧電中です。 

バッテリー: 

• 3■フ-パ'ッテリーの巧電量び十分であるか、コンピューターの電源び切れています。 
•憧色に点な-バッテリーの巧電量びおくなっています。 

• 憧色に点滅-バッテリーの巧電量びを機的じみないため、 AC アダプターじ接続す 
るひ、開いているドキュメントとアプリケーションを巧を後、閉じて<ださし、。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


6とこ JaC アダプターコネクタ-コンピューターの 電源となる AC アダプターじ接続し、 
バッテリーを巧電します。 

7 電源ボタンとライト-コンピューターの電源を3ン、またはオフじします。 

ボタンのライトはじ(下の状態をおします： 

• 白色に点口-コンピューターの電源びオンになっています。 

• 白色に点减-コンピューターはスタンバイモードになっています。 

• 销口-コンピューターの電源びオフになっているひ、ハイパーネイトモードになつ 
ています。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


を側の機能 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


1七キュリティケーブルスロット-市販の盗難防止用品をコンピューターじ取りがけるこ 
とができます。 

メモ：盜難防止デバイスを購入する前に、お使いのコンピューターのセキュリティヴ 
ーブルス□ットに巧贿するひ確認してくださし、。 


2 

み 
—を 
る2 

ネットワークコネクタ-有線ネットワークを使用している揚合、コンピュータ 
ネットワーク、またはブ□ー ドバンドデバイス[こ接綿します。コネクタの臟じあ 
つのライトは、有線ネットワーク接続の状態と動作を示します。 

3 

01 

VGA コネクタ-モ—夕一やプ□ジェクターなどのビデオデバイスじ接続します。 

4 


DisplayPort コネクタ-外部 DisplayPort モ-夕一やプ□ジェクターをサポートす 


るデジタルインターフェース標準コネクタ。 


raHDMI コネクタ-日 .1 オーディオ、およびビデオの信号用に TV じ接続します。 
メモ： モこターと含わせて使用する揚含、ビデオ信号の办び読み込まれます。 
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studio ノートブックコンピューターのほい方 


6 Um!LI eSATA / USB コンボコネクタ （USB PowerShare 付属） - eSATA 巧)面のストレージ 
デバイス（外巧けハードディスクドライブや化学ドライブなど）、または USB デバイ 
ス（マウス、キーボード、プリンター、外巧けドライブ、または MP 3 プレーヤ ー) 
に接続します 。 USB Powershare 機能びあれば、コンピューターの電源びオン/オフ、ま 
たはスリープモードの揚合でも、 USB デバイスを巧電できます。 

メモ： 一部の USB デバイスは、コンピューターの電源びオフ、またはスリープモード 
の揚合は巧電できません。この揚合、コンピューターの電源を入れてデバイスを巧電 
してくださし、。 

メモ： USB デバイスの巧電中にコンピューターの電源をオフじすると、デバイスの巧電 
び途中で止まります。巧電を続行するには、 USB を一度取り外して、ちラー度接続して 
くださし、。 

メモ； USB PowerShare はバッテリーの残り寿命び10%じなると、自動的にシャット 
オフされます。 


7アンテナ乂カコネクタ（サポートするお種）-外部アンテブに接続し、 TV チユーブ ー 
力ード（オプション）で番組を視聴します。 
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studio ノートブックコンピューターのほい方 


互写 J ExpressCard スロット-追加のメモリ、有線、またはワイヤレス通信、マルチメ 
ディア、セキュリティ機能などをサポートします。ス□ットは34 mm の ExpressCard 
をサポートします。 

メモ ： ExpressCard ス□ットは ExpressCard 専用(こ設計されています。 PC 力ードはヴ 
ポートしていません。 

メモ：出荷時、コンピューターの E 冲 ressCard ス□ットじは、プラスチックのダミー 
力ードび取り付けられています。 ダ5-力ードは、埃や他の異物ひら末使用のス□ッ 
卜を保護します。ス□ットじ ExpressCard びない揚合のためじダミーカードをな管して 
おいてください。他のコンピューターのダミーカードは適合しない揚合びあります。 


9 lil オーディオ入力/マイクコネクタ-マイクじ接続したり、オーディオプ□グラム 
で使用する信号を入力します。 


10 LQJ 才ーデイオ出力/ヘッドフォンコネクタ （2) -ヘッドフスン （2 本まで）[こ接続 
したの、電源の入ったスピーカーがサウンドシステムじオーディオを送信します。送 
信されるスーディス信号はどちらのコネクタち同じです。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 

コンピューター本体とキーボードの機能 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


1キーボード/バックライトキーボード（オプション）- オプションのバックライトキー 
ボードを購入した揚含、 F 目キーはバックライトキーボードアイコン•合 • じ巧麻して 
います。オプションのバックライトキーボードは、キーの記号げすべて巧り、暗い揚 
所でち識別で黃るモデルです。 

メディアコント □- ルもキーボード上に備わっています。 CD、DVD、Blu-rayDisc™ (才 
プション）、ディア再生をコント□ールします。 

•ー バックライトキーボードの輝度設定- <F6> キーを押すと、3段階の日月るさが態 
(設定された順番）を切り誓えられます。 

a. キーボード輝度半分の日月るさ 

b. キーボード輝度フルの日月るさ 
C. ライトなし 

キーボードの詳細じついては、 『Dell テクノ □ジガイド J を参照して < ださし、。 


2タッチパッドボタン-マウスと 同じようじ左クリック とち クリック機能を実現します。 


3 タッチパッド-カーソルを移動するマウス機能を実現したり、選択した項目宮ドラッ 
ヴ-移動し、表面をタップして左クリックの操作宮実行します。 

タッチパッドは、スク□ール、フリック、ブーム、回転、そしてデスクトップ機能を 
サポートします。タッチパッドの設定を蜜更する[こは、デスクトップの通知領域の 
Dell タッチパッ ドアイコンをダブルクリックします。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


タツチパツドの動作 

スクロール 

コンテンツの中をスク□-ルします。スク 
□-ル機能には巧の項目び含まれます。 


パン- 3■ブジェクトを体び表巧されていな 
し、厦合、選択したオブジェクトじフスーカ 
スして移動します。 

一~~動ひしたい方向に2本の指を 
動かすと、選択したオブジェ 
一ー タ |\&广^ クトにパンスク□-ルしま 

1い。 


自動垂直スクロール- アクティブなウイン 
ドウで上下にスク□-ルします。 



早いぺースで2本の指を上下 
じ動ひすと、垂直自動スク 
□-ルびちな)じなります。 
タッチパッドで指をトント 
ンとタップさせると、自動 
スク□-ルび停止します。 
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自動水平スクロール- アクティブなウイン 
ドウでだちじスク□-ルします。 



早いぺースで2本の指をだち 
じ動ひすと、水平自動スク 
□-ルびちな)じなります。 

タッチパッドで指をトント 
ンとタップさせると、自動 
スク□-ルび停止します。 


フリツク 


フリックの方向じよって、コンテンツの順 
をり/を送りびできます。 



巧言な方向に3本の指を素早 
<動ひすと、アクティブな 
ウインドウでコンテンツの 
ページをめくる動作を行し、 
ます。 

















画面のコンテンツの倍率を増減します。ブ 
-厶機能には巧の項目び含まれます。 


ピンチ -タッチパッド上で2本の指を離し 
たり、おヴけたりすることで、表ホを化大/ 
縮かします。 



ズームインするには： 2本の 
指を離すと、アクティブな 
ウィンドウの表示び拡大さ 
れます。 


; 一ーズームアウトするには： 2本の 
指をおゴロると、アクティ 
一一 が y ブなウィンドウの表ホび縮 
\ ) り'さ： n ます。 


studio ノートブックコンピューターのほい方 


回お 

画面上のアクティブなコンテンツを回転さ 
せます。回お機能には巧の項目び含まれま 
す。 

ツイスト-指1 本を軸とし、もう1本の 指 
を◎転させなびら、アクティブなコンテン 
ツを90°ずつ回転させます。 



親指はそのままで、人差し 
指をちちに弧を描きなびら 
動ひすと、選おした項目び 
90°ずつ時計回0/反時計回0 
じ回転します。 


デスクトップ 

デスクトップび見えるよラに、開いたウィ 
ンドウを最小化します。 

タッチバッド上で任意の方 
向に手を置さ、しばら<そ 
のままじして離します。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


メディアコントロール 

メディアコント□-ルはキーボードのメディアコント□-ルキー、またはキーボードの上 
じあるタッチ式メディアコント□-ルでアクセスできます。 

メディアコントロ ールキ ー 

System Setup (システ厶セットアップ） （ BIOS ) ユーティリティの Function Key Behavior 

(ファンクションキー動作）を使用し、キーボードメディアコント□-ルのキーを設をす 
ることびできます。 Function Key Behavior (ファンクションキー動作）設をでは巧のオプ 
ションび使巧巧能です。 

Multimedia Key First (マルチメディアキーファースト）-これはデフオルト設定です。任 
意のマルチメディアコント□-ルキーを巧すと、設をされたマルチメディアアクションを 
実行します。ファンクションキーを巧巧するには、 < Fn > + 必要なファンクションキーを巧 
します。 

Function Key First (ファンクションキーファースト）-任意のファンクションキーを巧す 
と、設定されたマルチメディアアクションを実行します。マルチメディアキーを巧用する 
じは、 < h > +必要なメディアコント□-ルキーを巧します。 

P メモ： Multimedia Key First (マルチメディアキーファースト）オプションは3■ぺレー 
ティ ングシステ厶でのみアクティブです。 

タッチセンシティブメディアコントロール 

マルチメディアコント□-ルにタッチすると、関連するマルチメディアアクションを実行 
します。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


メディアコントロールキー 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


ディスプレイの機能 

ディスプレイパネル[こは力;>(ラと巧属のデュアルマイクび巧いています。 


12 3 4 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


1在デジタルアレイマイク-ち デジタルアレイマイクと組お含むせて、ビデオチャットゆ 
ボイス録音で高品質なサウンドを実現します。 


2カメラアクティビティ インジケーター-カメラのオン、またはオフを表示します。 

3 カメラ-ビデオキャプチャ、会議、およびチャット用の巧蔵力ラです。 

4右デジタルアレイマイク-左 デジタルアレイマイクと組办含わせて、ビデオチャットや 
ボイス録音で高品質なサウンドを実現します。 


5ディスプレイ-コンピューターの 購入時に選択した構成[こよって、ディスプレイは異 
なります。ディスプレイの詳細[こついては、 『 Dell テクノ □ジガイド J 1 を参照してくだ 
さし、。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 

タッチスクリーンの使い方 
(オプション） 

studio ノートブックコンピューターのタッチ 
スク IJ - ン機能は、コンピューターをイン 
タラクティブなディスプレイじをえてくれ 
ます。 
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Dell Touch Zone 


Dell Touch Zone ソフトウ；!;アを起動するじ 

は、 スター ト曾一 DellTouchZone をクリッ 

クします。 


Dell Touch Zone では下の機能にアクセスで 
まます： 

• Picture Viewer —ピクチャーを表巧、整 
理、編集します。 

• Dell Touch Cam —の蔵カメラでホー厶ビ 
デオをキャプチャーします。インターネッ 
卜じ接続すれば、 YouTube じビデ3■をお 
稿することちでさます。 


studio ノートブックコンピューターのほい方 


• Notes Creator —入力、または手書さの 
メモ（覚書）を作成します。なじ Dell 
Touch Zone I こアクセスすると、掲ホ板じ 
このメモび表示されます。 

• Drum Zone ー コンピュータ ー I こなをされ 
ている音楽に合わせてヴー厶をした0、 
シンセバーカッシヨンの曲を演奏するこ 
とびできます。 

• You Paint — イラストを描いたり、吾真の 
編集びできるソフトウエアです。 


• Music —音楽を再生したり、再生リスト 
を作巧したり、アルバ厶/アーテイスト/曲 
名で音楽ファイルを参照でさます。 

• Internet Explorer —マルチタッチ巧術を使 
つてインターネットを閲覧できます。ア 
クセスしたい、またはダウン□-ドした 
し、リンクにタッチします。 

.Help — Help 機能を使用して、詳細情報 
ゆタッチスクリーンの使い方を参照しま 
す。 


• Games 一 画面をタッチして Windows の初めてコンピューターを起動すると、タッチ 
ヴー厶で遊这;ことびできます。 スクリーンの機能を説巧したビデオび再生さ 

れます。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 

タッチスクリーンの動作（オプション） 

P メモ： Li (下で紹介する動作の一部は、 
Dell Touch Zone ソフトウェアびなけれ 
ば、磯能しない揚合びあります。 

ズーム 

画面のコンテンツの倍率を増減します。 
ピンチ- 画面上で2本の指を離したり、 

おづけた0することで、表ホを拡;大/縮か 
します。 

ブー厶インするには： 

2本の指を離すと、アク 
ティブなウインドウの表 
示び拡大されます。 


ブー厶アウトするじは： 
2本の指をおづけると、 
アクティブなウインドウ 
の表巧び縮小されます。 
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ドウエル 

ちクリックをシミュレートして、詳細情報 
じアクセスできます。 


フリック 


タッチスクリーンを指で 
押さえ、そのままじする 
と、コンテキスト ニュ 
一び'開きます。 


フリックの方向じよって、コンテンツの順 
送り/逆送りびできます。 


好きな方向に指を素早く 
動なすと、本のページを 
めくるようじ、アクティ 
W ブなウィンドウでコンテ 

ンツのページ宮妨<る動 
^ 作を巧います。また、画 

懷や再生リストの巧など 
のコンテンツをブビグー 
卜する揚含、垂直方向[こ 
動黃ます。 


スクロール 

コンテンツの中をスク□-ルします。スク 
□ール機能にはが下の動作ち含まれます： 
パン- 3■ブジてクトを体び表示されていな 
し、揚合、選巧したオブジェクトじフォーカ 
スして移動します。 

動ひしたい方向に2本の 
指を動ひすと、選択した 
3ブジェクトじパンスク 
□-ルします。 


垂直スクロール- アクティブなウインドウ 
で上下にスク□-ルします。 




指を上下に動ひすと、垂 
直スク□-ルびちな)じな 
0ます。 


Studio ノートブックコンピューターの使い方 


水平スクロール- アクティブなウィンドウ 
で左ちじスク□-ルします。 


IP 


指をだちじ動ひすと、化 
平スク□-ルびちな)じな 
0ます。 


回転 


画面上のアクティブなコンテンツを◎転さ 
せます。 


ツイスト- 2本の指を使って、アクティブ 
なコンテンツを90°ずつ回転させます。 



1本の指（親指）はそのま 
まのに置で、ちラ1本の 
指をだちじ弧をおきなび 
ら動ひします。円を巧< 
よ5じ2本の指を動ひし 
てアクティブなコンテン 
ツを回転させる方をちあ 
0ます。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 

バッテリーの取りかしおよび取り付け 



2 バッテ IJ ーベイ 


3バッテリーリリースラッチ 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


A 警告：不適切なバッテリーを使巧すると、义災または爆発を引き起こす可能性があり 
ます。このコンピューターには Dell で購入したバッテリーなか使巧しないでください。 
化のコンピューター巧のバッテリーを使用しないでください。 

警告：バッテリーを取り外す前にコンピューターをシャットダウンし、外部ケーブルを 
引き抜いてください （AC アダプターを含む）。 

バッテリーを取り外すじは、次の手順を実巧します。 

1. コンピューターをシャットダウンし、襄返します。 

2. バッテリー IJ IJ ースラッチをスライドします。 

3. バッテリー宮バッテリーベイひらスライドして取り出します。 

バッテリーを取りがけるじは、巧の手順を実行します。 

バッテリーびカチッと所をの位置に収まるまで、バッテリーベイにスライドさせます。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 


ソフトウ X ア機能 

^メモ：本セクションじ記載する機能に関 
する詳しい情報は、ノ\ードドライブの 
『 Dell テクソ□ジガイド J 、またはデル 

ヴポートサイト （suppo け. jp . deM . com ) 

を参照してくださし、。 

FastAccess 顔認識 

お使いのコンピューター[こは FastAccess 顏認 
識機能び搭載されている揚含び'あります。ユ 
ーヴーの顔の特徴をコンピューターび学習 
し、顔認識を基準にのの検証を巧5こと[こ 
より、 Dell コンピューターのセキュリティを 
守る機能です。通萬、ユーヴーび自分で入 
力する□グイン情報び'顔認識じより自動的 
じ提供されます。詳細じついては、 

スタート @ 一 すべてのプログラムー 
FastAccess をクリックしてくださし、。 
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制作と通信 

コンピューターを使用してプレゼンテーシヨ 
ン、パンフレット、挨搭が、チラシ、スプ 
レッドシートなど様々な書類を作成できま 
す。デジタルの写真や画懷を編集および表 
示することちできます。コンピューター[こ 
インストールされているソフトウエア[こつ 
いては購入の客を確 i 忍して < ださし、。 

インターネットじ接続すれば、ウェブサイト 
[こアクセスしたり、電子ールアカウント 
をセットアップしたり、ファイルをアップ 
□—ド/ダウン□—ドすることびできます。 


エンターテイメントとマルチゾディア 

ビデオを視聴する、ヴー厶をプレイする、 
3リジブル 〔 D の作巧、音楽やインターネ 
ットラジオ局を聞 < など、様々なエンタ 
ーテインソントじちコンピューターを使用 
できます。光学ディスクドライブは CD や 
DVD 、 Blu-ray Disc (オプション）など様々な 
ディスク ディア形式をサポートしていま 
す。 

デジタルカ >(ラや携帯電話などのポータブ 
ルデバイスひ6写真がビデオファイルをコ 
ピーすることちできます。オプションのソ 
フトウ エア アプリクーションで音楽やビデ 
スのファイルを整理•作成し、ディスク[こ 
記録したり、 MP 3 プレーヤーザ)携帯エンタ 
ーテイメントデバイスなどポータブル製品 
じ保をしたり、 TV がプ□ジエクタ ー、 巧 一 
ムシアター設備で直接再生-表示すること 
ちで言ます。 


Studio ノートブックコンピューターの使い方 


デスクトップのカスタマイズ 

お使いのオペレーテイングシステ厶のカス 
タマイプオプションで、アピアランス、解 
像度、壁紙、スク1」ーンセーパ'-などをを 
麦することびできます。 

Windows Vista ® 

1 . デスクトップの何ちない領域でちクリッ 
クします。 


2.カスタマイズを クリックして、 デザイン 
とサウンドのカスタマイズ ウィンドウを 

開き、カスタマイブ3■プシヨンをお認し 
ます。 


Windows ® 7 

1 . デスクトップの何ちない領域でちクリッ 
クします。 


2.パーソナライズを クリックして、 コンピ 
ューターのビジュアルとサウンドを変更 

ウインドウを開さ、カスタマイブオプシ 
ヨンを巧認します。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 

電力消費設定のカスタマイズ 

オペレーティングシステムの電源オプショ 
ン宮使用して、コンピューターの電源設を 
を設をすることび'できます。お使いの Dell 
コンピューターじインストールされている 
Microsoft ® Windows ® オペレーテイングシス 
テムじは、巧の3種類のオプションがデフ3 
ルトで設定されています。 

Windows Vista ® 

• Dell 推奨 ー ユー ヴーの必要に贿じて フ 
ルパフ スー マンスを提供し、非アクティ 
ブなが態の間は電力销費を節約します。 

• 省電力 ーシステムパフォーマンスを抑 
え、コンピューターび消費する電力量宮 
減らすことじより、コンピューターの寿 
命を最乂限にかばすモードです。 

• 高パフォーマンスー 操作に含むせてプ 
□セッサの速度を調整し、システムパ 
フォーマンスを最大限舞揮することじよ 
り、コンピューターじ最高レベルのシス 
テ厶パフ3—マンスを提供します。 
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Windows ® 7 

• 省電力 ーシステムパフオーマンスを抑 
え、コンピューターび消費する電力量を 
減らすことじより、コンピューターの寿 
命を最大限に巧ばすモードです。 

• バランス雕契）一 対麻可能なハードウ 
エアで電力を蹲費し、コンピューターの 
パフ3—マンスを自動的にバランス調整 
するオプションです。 


新しいコンピューターへの情報の転を 

Windows Vista ® 

メモ： じ(下の手順は Windows のデフ ォ 
ルト表の用じ記述されてし、るため、 
Dell ™ コンピューターび Windows のク 
ラシック表おじ設をされている揚含は 
適用できない揚含げあります。 

1. スタート @ ー コントロールパネル ーシ 
ステムとメンテナンス^ウエルカム七ン 
ター^ファイルと設定を転送しますをク 
リックします。 

ユーザーアカウントの 制御ウィンドウび 
表示された揚含、続行をクリックします。 

2. Windows Easy Transfer ウイヴードの指示 

じ従って操作してくださし、。 

Windows 麼7 

1. スタート @ ー コントロ ールパネル ー基 
本操作一別のコンピューターからファイ 

ルを 転送をクリックします。 

2. Windows Easy Transfer ウイヴー ドの指示 

じ従って操作して < ださし、。 


Studio ノートブックコンピューターの使い方 


データのバックアップ 

定期的にコンピューター上じなをしている 
ファイルやフスルダをバックアップするこ 
とを奨励します。ファイルをバックアップ 
するじは、次の手順じがいます。 

Windows Vista ® 

1. スタート>コントロール パネルー> 
システムとメンテナンスーバックアップ 
と復元七ンターーファイルのバックアッ 

プをクリックします。 

ユーザーアカウントの 制御ウィンドウ 
び表示された揚合、続行をクリックし 
ます。 

Pi メモ： 一部の/ V — ジヨンの Windows Vi 舶 
じはコンピューターをバックアップす 
る3■プシヨンび備わっています。 

2. ファイルのバックアップ ウイヴードの指 

示に従って操作して < ださい。 
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studio ノートブックコンピューターの使い方 

Windows ® 7 

1. スタート>コントロ ールパネルー 
バックアップと復元をクリックします。 

2. バックアップの 七 ットアップ•.•をクリッ 

クします。 

3. バックアップの構成ウイヴードの指おじ 

従って操作して < ださし、。 

FFS (Free Fall Sensor ) 機能 

FFS (Free Fall Sensor ) 機能は、ノートブッ 
クコンピューターのアクシデント[こよる落 
下が態を感知し、衝擊やグ><ージひらコン 
ピューターの八ードドライブを守ります。 
蓉下が態であることを感知すると、八ード 
ドライブを安をエリア[こ回避させ、読み書 
きへッドの損傷やデータ損失を防ぎます。 
自然落下が態び感知されなければ、八ード 
ドライブは通常の運転が態に戻ります。 
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トラブルの解決 

本セクションではコンピューターのトラブ 
ルシューティングに関する情報を記載しま 
す。し M 下のガイドラインでち問題び解決で 
きない揚含、53ページの「サポート ツール 
の使い方」、または74ページの「デルへの 
お問い含わせ」宮参照して<ださし、。 

^警告：コンピューターのカバーは、必 
ず適切なトレーニングを受けたサービ 
ス担当員が巧り外してください。高度 
なサービスやトラブル シュー テイング 
の方法については、デルサポートサイ 
卜 （ support . jp . deM . com ) の『サービ 
スマニュアル J を参照してください。 


タッチスクリーンのトラブ 
ル 

マルチタッチ機能の一部、あるいはすべて 
が動作しない 一 

• 一部のマルチタッチ機能び無効に設定さ 
れている可能性びあります。マルチタッ 
チ機能をち巧に設定するには、システ厶 
トレイの マルチタッチ設定 アイコンをク 
リックします。 

• 一部のタッチスク IJ - ン機能び無効に設 
をされている可能性びあります。タッチ 
スク IJ - ン機能をち巧に設をするには、 

スタ—卜 向 ーコントロ ールパネルー > ぺ 
ンと入カデバイスをクリックします。 

• マルチタッチ機能は、アプリケーシヨン 
じよってサポートされていない揚合びあ 
ります。 


45 


トラブルのおみ 


タッチスクリーンの感度がほ下した場合 一 

タッチスク1」ーンじセンサーをブ□ックす 

る異物（巧窒など）び巧着している可能性 

びあります。これらの異物を取り除くじは、 

巧の手順を実行します。 

1 . コンピューターの電源を切ります。 

2. 壁のコンセントひら電源コードを引さ巧 
さます。 

A ま意：水や洗剤でタッチスクリーンを 
なかないでください。 

3. 清潔で柔らひい巧（必要びあれば、お刺 
激で研磨剤の含まれていない洗剤、また 
はみ量の水をスクリーンではな<、巧に 
含ませて<ださい）を使い、タッチスク 
リーンの表面や側面のミちれや指紋を拭さ 
とってくださし、。 
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ビープコード 

お使いのコンピューターの起動時じ、モニ 
ターにエラーメッセージまたは問題を表示 
でさない揚合、ビープ音び連続して鳴るこ 
とびあります。し y 下の連続ビープコードは、 
コンピューターのトラブル解まじ役立ちま 
す。 

因メモ： 部品の交換じついては、デルヴ 

ポートサイト （suppo け. jp.dell.com) の 

『サービスマニュアル J 1 を参照して< 
ださし、。 

ビープ音1回 一 B に S ROM チェックヴムエ 
ラー：マヴーボードが故障している可能性 
びあります 

デルに問い含むせてください （74 ページの 
「デルへのお問い含わせ」宮参照）。 

ビープ音2回 一 RAM び‘検出されませんで 
した 

• ソモリモジュールをすべて取り外し、そ 
のうち一つを取り付け直し、コンピュー 
ターを再起動します。コンピューターび 


問題な < 起動したら、ち5—つのモジュ 
ールを取り巧け直します。問題のあるモ 
ジュールを特定するまでこの操作を続け 
るか、エラーの舞生しないモジュールを 
すべて取り巧け直します。 

• 正常に動作している同 D 種類の モリび 
ある揚含は、そのソモリをコンピュータ 
一に取り巧けます。 

• 問題び‘解決しない揚含は、デルに問し、含 
むせてください （74 ページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照）。 

ビープ音3回 ー マヴーボードが故障してし、 
る可能性びあります 

デルに問い含わせてください （74 ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

ビープ音4回 一 RAM の読み書言 エラーです 
• 特殊なモリモジュール/メモリコネクタ 
の取り巧け条件げないか確認して<ださ 
し、（デルサポートヴィト 
( suppo け. jp . dell . com ) の [ T サービスマ 
ニュアル J を参照）。 


トラブルの解み 


• 取り付けた モリモジュールじシステム 
との豆換性びあることを確 i 忍します。お 
使いのコンピューターでサポートされて 
いる;<モリの種類については、78ページ 
の「仕様」宮参照して<ださし、。 

• 問題び解決しない揚含は、デル[こ問し、含 
わせてください （74 ページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照）。 

ビープ音5回 ーリアルタイムク□ックのエ 
ラー 

バッテリーを交換してくださし、。 

ビープ音6回 ー ビデオカード、またはチッ 
プのエラー 

デルに問い含むせてください （74 ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

ビープ音7 回ープ□セッサーのエラー 
デルに問い含むせてください （74 ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

ビープ 音8回 ーデイスプレイのエラー 
デルに問い含むせてください （74 ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）。 


47 


トラブルのおみ 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ネットワーク接続が失われた場合 一 

ワイヤレス ルーターび 3 ■フ ラインになって 

いるひ、ワイヤレスびコンピューターで無 

効に設をされています。 

• ワイヤレスルーターを調べて、電源び入 
っており、データソース（ケーブルモデ 
厶またはネットワーク八ブ）じ接続され 
ていることを確認します。 

• 干渉じより、ワイヤレス接続び遮断また 
は中断している可能性びあります。コン 
ピューターを ワイヤレス ルーターのおく 
じ移動します。 

• ワイヤレスルーターへの接続を再構築し 
ます （15 ぺージの「ワイヤレス接続をセ 
ットアップする」を参照）。 
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有線接続 

有線ネットワーク接続が失われた場合 ーケ 

-ブルびしつひり装着されていない、また 

は損廈しています。 

• ケーブルびしつひ0差し込まれているひ、 
損傷を受けていないひ調べて < ださし、。 

肉蔵ネットワークコネクタの通信が態ライ 

卜をチてックすれば、接続び正窜ひど5ひ 

お認でさる上、通信が態を判断することび 

でさます。 

• 緑色一10 Mbps のネットワークとコン 
ピューターび正しく接続されていること 
をホします。 

• 搭色一100/1000 Mbps のネットワーク 
とコンピューター間の接続び良5子である 
ことをおします。 

• 消なーネットワークとの物理的な接続び 
検巧されていません。 

P メモ： ネットワークコネクタの通信が 
態ライトはち線ネットワーク接続のみ 
じ適巧されます。ワイヤレス接続の揚 
合は、通信が態ライトはステータスを 
表ホしません。 


電源の問題 

電源ライトがおなしている場合 ーコンピュ 

-ターの電源び切れているひ、電力び巧給 

されていません。 

• 電源ケーブルをコンピューターの電源コ 
ネクタとコンセントの両方じしっひりと 
装着しなおします。 

• コンピューターび電源タップに接続され 
ている場合、電源タップびコンセントじ 
接続され電源タップびオンになっている 
ことを確認します。また、電源保護装置、 
電源タップ、電源延長ケーブルなどを使 
巧している揚合は、それらを取り外して 
コンピューターの電源び適切に入るひ巧 
を窗します。 

• 電気スタンドなどの電化製品で試して、 
コンセントび正常に機能しているびお認 
します。 


• AC アダプターケーブルの接続をお認しま 
す 。 AC アダプターじライトびついている 
揚合は、3■ンになっているひど5かお認 
します。 


トラブルの解み 


電源ライトが白色に点灯し、コンピューター 

が応答しない場合 一 ディスプレイび接続さ 
れていないひ電源び入っていません。電源 
び切れるまで電源ボタンを押し、再度電源 
を入れます。 


電源ライトが白色に点滅している場合 ーコ 

ンピューターはスタンバイモードに入って 
います。接続しているマウスで力ーソルを 
動ひすひ、または電源ボタンを巧して通常 
操作をレジュー厶します。 

コンピューターの受信を巧げる障害が発生 
した場合 一不要な信号じより他の信号び女方 
害、またはブ□ックされ、障害び舞生して 
います。電気的な巧害の原因じは、夕のち 
のびあります。 

• 電源、キーボード、およびマウス拡張ケ 
-ブル。 

• 電源タップに接続されているデバイスび 
多すぎる。 

• 同じコンセントじ複数の電源タップび接 
続されている。 
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トラブルの解み 


/モリの問題 

メモリが不足しているというメッ七ージが 
表示された場合一 

• 作業中のすべてのファイルを保をしてひ 
ら閉じ、使用していない実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して、問題び'解決する 
ひ調べます。 

• モリの最低要件じついては、ソフトウ 
エアのマニュアルを参照して < ださい。 
必要[こ麻じて、増設モリを取り付けま 
す（デルサポートサイト 

( support . jp . dell . com ) ( D 『サービスマ 
こュアル J を参照）。 

• >(モリモジュール宮取りがけなおして（デ 

ルサポートサイト （S 叩 po け. jp . dell . com ) 

の『サービスマニュアル JI を参照）、お 
使いのコンピューターび モリと正常[こ 
通信しているひ確 i 忍します。 
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その他の問題が発生する場合一 

• モリの取り巧けガイドラインじがって 
いるか確諭します（デルサポートサイト 

( support . jp . deM . com ) の『サービスマ 
ニュアル J ] を参照）。 

• ソモリモジュールがコンピューターと豆 
換性びあるひど5か確認してください。お 
使いのコンピューターは、 DDR 3 >(モリを 
サポートしています。お使いのコンピュ 
一夕一でサポートされている;<モリの種 
類については、78ページの「仕様」を参 
照して < ださし、。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラムを実巧 
します〔57ぺージの 「Dell Diagnostics 

(該断）プ□ブラム」を参照）。 

• モリモジュールを取り巧けなおして（デ 

ルヴポートサイト （ S 叩 port . jp . dell . com ) 

の『サービスマニュアル J 1 宮参照）、お 
使いのコンピューターび;< モリと正溝[こ 
通信しているな確認します。 


フリーズおよびソフトウェ 
アの問題 

コンピューターが起動しない場合 一電源ケ 

-ブルびコンピューターとコンセントにし 
つひりと装着されていることを巧認して< 
ださし、。 

プログラムが応答しない一 

なの手順でプ□グラ厶を終了します。 


1. <Ctrl><Shift><Esc> を同時Iこ巧します。 

2. アプリケーシ ヨンをクリックします。 

3. 丽含しな < なったプ□グラ厶をクI」ック 
します。 

4. タスクの 終了をクリックします。 
プログラムが繰り返しクラッシュする場合一 

ソフトウエアのマニュアルを参照してくだ 
さい。必要じ耐じて、プ□グラ厶をアンイ 
ンストールしてから再インストールします。 


トラブルの解み 


P メモ：通萬、ソフトウエアのインスト 
-ル手順は、マニュアルまたは CD じ収 
録されています。 

コンピューターが応答しない、または画面 
が単色の青になる一 

A 警告：オペレ-テイングシステムのシ 
ャットダウンが実行できない場合、デ 
-夕を損失する恐れがあります。 

キーボードのキーを巧した0、マウスを動 
ひしてちコンピューターび丽答しなしな夏合、 
コンピューターの電源び切れるまで電源ボ 
タンを 8 〜 10 秒し y 上巧し続け、コンピュー 
夕一を再起動します。 

プログラムが旧バージョンの Microsoft® 
Windows® オペレーテイングシステム用に設 
計されている場合一 

プ□グラ厶豆換性ウイヴードを実行しま 
す。プ□グラ厶豆換性ウイヴードは、旧バ 
—ジヨンの Microsoft Windows オペレーテイ 
ングシステ厶におい環境で動作するよ5プ 
□グラ厶を設をします。 
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トラブルのおみ 


Windows Vista ® 

1. スタート 曾 ーコントロールパネループ 
ログラムー古いプログラムをこのパージョ 
ンの Windows で使用をクリックします。 

2. [よラこそ]画面で、次へをクリックしま 
す。 

3. 画面の指おじ従います。 

Windows ® 7 

1. スター ト @ をクリックします。 

2. 検索ボックスじ古いプログラムをこのバ 
—ジヨンの Windows で使巧と入力し、 
<Ente にを巧します。 

3. プログラムの互換性ウィヴードの指おじ 

従って操作して < ださし、。 

その他のソフトウ I アに問題がある場合一 

• すぐにファイルのバックアップを作成し 
ます。 

• アンチウイルスプ□グラムを使って、ハ 
ードドライブ、または 〔 D を調べます。 

• 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□ブラ厶をすべて終 
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了して、 スタート 曾 メニューひらコン 
ピューターをシャットダウンします。 

• トラブルシューティングじついて、ソフ 
トウエアのマニュアルを確認するひ、ソ 
フトウエアの製造 S に問い合わせます。 
-プ□グラ厶びお使いのコンピューター 
じインス I '―ルされているオペレーテ 
イングシステ厶じ巧麻しているひお認 
します。 


-コンピューターびソフトウェアの実行 
じ必要な最小八ードウてア要件を満た 
しているひ確認します。詳細じついて 
は、ソフトウェアのマニュアルを参照 
してくださし、。 

-プ□グラ厶び正しくインストールおよ 
び設定されているひ確認します。 


-デバイスドライバーとプ□グラ厶の間 
じコンフリクトび発ちしていないひ巧 
を忍します。 

-必要に丽じて、プ□グラ厶をアンイン 
ス I '―ルしてひら再インストールしま 
す。 


サポートツールの使い方 


デルサポート七ンター 

デルサポートセンターは、お客様に必要な 
サービス、ヴポートおよびシステ厶特有の 
情報を見つけるお手伝いをします。 

アプリケーシヨンを起動するには、タスクバ 
-の g アイコンをクリックします。 

デル サポー ト七ンターホー厶ぺージにお使 
いのコンピューターの機種番号、サービス 
々ヴ T つフプ I ノフサード ' フ ~1 ー ド サー 
ビスの問い合わせ先情報び表示されます。 
デルヴポートセンターホー厶ぺージじは、 
また巧の項目にアクセスするリンクび記載 
されています。 


セルフヘルプ（トラブルシュ 
-ティング、セキュリティ、 
システムパフスーマンス、ネ 
ットワーク/インターネット、 
バックアップ/リカバリ、お 
よびウィンドウブ3■ペレーテ 
イングシステ厶） 


□ 警告（テクニカルサポートじ 
よるお使いのコンピューター 
に関する警告） 


Dell によるサポート 

(DellConnect™ じよるテクニ 
カルサポート、カスタマーサ 
-ビス、トレーニングおよび 
チュートリアル、デルオンコ 
-ルによる八ウツーヘルプ、 
および PC Checkup じよるス 
ンラインスキヤン） 


お使いのシステムについて 

(システ厶マニュアル、な証 
情報、システ厶情報、アップ 
グレードとアクセサリ） 


デルサポートセンターおよび利用できるサ 
ポートツールの詳細じ関しては、 

support . jp . dell . com のサービスタブをク 

リックしてくださし、。 
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サポートツールの使い方 


システムメッ七ージ 

コンピューターに 問題、または エラーび 凳ち 
した場合、原因と問題おまじ必要な操作を見 
つけるのじ役立つシステ厶メッセージび表示 
されます。 

P メモ：受け取ったメッセージび1;(下の例 
じない揚合は、メッセージび表をされた 
ときに実行していた 0 S またはプ□グラ 
厶のマニュアルを参照して < ださい。 
八ードディスク上じある に ell テクノロ 
ジ方イド J 1 、またはデルサポートウェ 
ブサイト （ support . jp . dell . com )、 74ペー 
ジの「デルへのお問い含わせ」を参照 
する方法ちあります。 


54 


警告!このシステムの前回の起動時に、チェ 
ックポイント [ nnnn ] で障害が発生しました。 
問題を解決するため、このチェックポイン 
卜をメモしてデルテクニカルサポートに問 
い合わせてください一同じエラー[こよっ 
て、コンピューターは3回連続して起動ル 
ーチンを終了できませんでした。デルに問 
し、含むせてください （74 ページの「デルへ 
のお問い含わせ」を参照）。 

CMOS チェックサムエラ——マヴーボード 
じ障害び発生しているか、または RT 〔 バッ 
テリび' 低下している可能性びありま 
す。バッテリーを取り誓えてくださし、 
(suppo け. jp . dell . com ) の『ヴービスマニ 
ュアル J 、または74ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照）。 

CPU ファンエラ—— CPU ファンに障害げ 
発生しています。 CPU ファンを取り誓えて 
<ださい（詳細[こついては、デルサポート 

ヴイト （suppo け. jp . deM . com ) の『ヴービ 

スマニュアル J を参照）。 


ハードディスクドライブ エラーー POST 中 
じノ\ー ドディスクドライブ[こ不具含び発生 
しました。デル[こ問い含むせて <ださし、 
(74 ページの「デルへのお問い含むせ」を 
参照）。 

八ードディスクドライブ読み込みエラ—— 

HDD の起動テスト中に八ードディスクドライ 
ブ[こ不具含び'発生しました。デルに問し、含 
むせてください （74 ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照）。 

キ ーボー ドの エラー ーキーボードの故障、 
またはヴーブルび'しつひり装着されてし、ま 
せん。 


キーボードの交換については、デルサポー 

トヴイト （ support . jp . deM . com ) の『ヴー 

ビスマニュアル J 1 を参照して < ださし、。 


サポートツールの使い方 


起動デバイスがありませんーハードディス 

クドライブじ起動可能なパーティションび 
を在しないひ、八ードディスクドライブケ 
ーブルびしっぴり装着されていないひ、起 
動可能デバイスがを在しません。 

• 八ードドライブが起動デバイスの揚含、 
ヴーブルびドライブじ適切に取り付けら 
れていて、起動デバイスとしてパーテ 
ィション分割されていることを確認しま 
す。 

• セットアップユーティリティを起動して、 
起動順唐の情報び正しいひを確諷します 
(デルサポートサイト _ 

( support . jp . dell . com ) ( D 『Dell テクノ 
□ジガイド J 1 を参照）。 

タイマーチック割り込みなしーシステム基 
板上のチップび誤動作しているか、マザー 
ボードに不具含げある可能性びあります。 
デルに問い含むせてください （74 ページの 

「デルへのお問い含わせ」を参照）。 
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サポートツールの使い方 


USB 過電流エラ—— USB デバイスを取り 
外してください。 USB デバイスを正雷に動作 
させるには電力び不足しています。外部電 
源を使用して USB デバイスに接綿するび、 
USB ヴーブルび2本ある揚含は、2本とも 
接続してくださし、。 

ま意：八ードドライブの自己監視システム 
で、パラメーターが通常の動作範囲を超え 
ていることがレポートされています。デル 
では定巧的にデータのバックアップをとる 
ことをお勧めしています。範囲外のパラメ 
一夕一は、潜在的なハードディスクドライ 
ブの問題を示す場合とそうでない場合があ 
ります一 S . M . A . R . T エラー、ハードディ 
スクドライブ障害の可能性び'あります。デ 
ル[こ問い含むせてください （74 ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）。 
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八ードウエアに関するトラ 
ブルシューティング 

3ペレーティングシステ厶のセットアップ 
中にデバイスび検出されないひ、検出され 
てち間違って設をされている揚含は、八一 

ドウエアに関するトラブルシューティング 

を使用して非旦換性を解決することびでき 
ます。 

ノ\ー ドウエアに関するトラブルシューティン 
グを開始するには、次の手順を実行します。 

1. スター ト 巧 ー ヘルプとサポートをクリ 

ックします。 

2. 検索フィールドで、ハードウエアに関す 
るトラブルシューティングと入力し、 
< Enter > を巧して検索を開5台します。 

3. 検索結果のラち、問題に最ち関連性のあ 
る3■プシヨンを選おし、残りのトラブル 
シューティンヴ手順じがいます。 


Dell Diagnostics (診断）プ 
ログラム 

コンピューターじ問題び発生した揚合、テク 
ニカルサポートじ問い合わせる前に、51ぺ 
-ジの「フ1」ーブおよびソフトウェアの問 
題」のチェック事項を実行してひら 、 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行して 
<ださし、。 

Pf メモ ： Dell Diagnostics (該断）プ□グラ 
厶は Dell コンピューター上でのみ機能し 
ます。 

pi メモ ： [iDrivers and Utilities !! メディア 
は3プシヨンなので、同捆されていな 
いコンピューターちあります。 

UDell テクノ□ジガイド J を参照して、コン 
ピューターの設を情報を閱覧して、テスト 
するデバイスびセットアップユーティ IJ ティ 
じ表示され、アクティブであることを確認 
します。 


サポートツールの使い方 


Dell Diagnostics (該断）プ□グラ厶を、/\ — 
ドディスクドライブまたはお使いのコンピ 
ューターじ付■属する [[Drivers and Utilities !! 
メディアから起動します。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを 
ハードドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics (該断）プ□グラ厶は、ハー 
ドディスクドライブの該断ユーティ IJ ティ 
用隠しパーティシヨンに格細されています。 

P メモ：コンピューターじ画面び表ホさ 
れない揚合は、デルに問い合わせてく 
ださい （74 ぺージの「デルへのお問い 
合わせ」を参照）。 

1 . コンピューターび、正淳じ動作すること 
び巧認されているコンセントじ接続され 
ていることを巧ひめます。 

2. コンピューターの電源を入れます（また 
は再起動）。 
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サポートツールの使い方 

3. DELL ™ □ゴび表示されたら、すぐじく F 12> 
キーを押します。起動ニューから 
Diagnostics (診断）を選択し、 < Ente 「> 
を押します。 


P メモ：キーを押すタイ S ンヴび遅れて、 
0 S の□ゴび‘表おされてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表 
おされるまでそのまま待機します。巧 
[こ、コンピューターをシャットダウンし 
て、再度実行します。 

P メモ：診断ユーティリィティパーティ 
シヨンび見つからないことを知らせる 
メッセージげ表おされた揚含は、 

『Drivers and UtilitiesJ ] デイスクなら Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラムを実行し 
て < ださし、。 

PSA び呼び化された揚含、次の手順を実行し 

ます。 

a . PSA びテストを実行します。 

b . PSA が問題なく完了したら、が下の><ッ 
セージび表示されます 。 「No problems 
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have been round with this 
system so far . Do you want 
to run the remaining memory 
tests ? This will take about 
30 minutes or more . Do you want 
to continue ? ( Recommended ).」 
(現在のところ、このシステムじは問 
題は見つかりませんでした。残りのソ 
モリテストち実行しますな？このテス 
卜[こは3日おし以上、時間びひひります。 
続行しますか？（推奨）。） 

C . モリの問題び解決できない揚含は、 
< y > を押して続行し、その他の揚含は 
< n > を押します。 

d. 次のメッセージび表示されます。 

广 Booting Dell Diaanostic 
Utility Partition . Press any 
key to continue .」 (Dell Diagnostic 
ューティリティパーティションを起動してい 
ます。巧意のキーを押して、続行して〈だ 
さい。） 


e . 任意のキーを押して Choose An Option 

(オプションの選択）ウインドウ[こ移 
動します。 


PSA び呼び出されない揚含、次の手順を実行 
します。 

任意のキーを押して、八ードドライブ上の 
診断プ□ブラムユーティリィティパーティ 
シヨンひら Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ 
厶を起動します。 

4 . 実行するテストを選択します。 

5 . テスト中に問題を検出すると、エラーコ 
ードと問題の説日月を示す X ッセージび'表 
示されます。エラーコードと問題の巧容 
を書き留めてお夏、デルに問い含わせて 
ください （74 ページの『デルへのお問い 
含わせ J を参照）。 

P メモ：お使いのコンピューターの ヴー 
ビスタブは、各テスト画面の上部にあ 
0ます。デルへのお問い含むせの際、 
テクニカルサポート担当害びお客様の 
サービスタブをお尋ねします。 


サポートツールの使い方 


6.テストび完了したら、テスト画面を閉じて 
Choose An Option (オプションの選択） 
ウィンドウじ戻ります 。 Dell Diagnostics 
(診断）プ□ブラムを終了してコンピュ 
一夕一を再起動するには、 Exit (終了）を 
クリックします。 

Dell Diagnostics ( 診断）プログラ厶を 
『Drivers and Utilities 』 ディスクから 

起動する場合 

1 . 『Drivers and UtilitiesJ ディスクを挿入し 
ます。 

2. コンピューターをシャットダウンし、コ 
ンピューターを再起動します 。 DELL □ゴ 
び表示されたら、すぐに < F 12> キーを押 
します。 


^ メモ：キーを押すタイさンヴび遅れて、 
0 S の □ ゴび表おされてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表 
おされるまでそのまま待機します。次 
[こ、コンピューターをシャットダウン 
して、再度実行します。 


59 


サポートツールの使い方 


因メモ：巧の手順では、起動順度を1◎だ 
け蜜要します。次回の起動時から、コ 
ンピューターはセツトアッププ□ブラ 
ムで指をされたデバイスじがって起動 
します。 


3. 起動デバイスの一覧び表おされた 
ら、 CD / DVD / CD-RW を八イライト表示し 
て、 < Ente 「> を巧します。 

4. 表示される;ニューから Boot from 
CD-ROM に D から起動）オプションを選 
択して、く Ente にキーを巧します。 

5. 1を入力してメこューを開始し、 < Enter > 
を押して続行します。 

6. 番号巧きの一覧か6 Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics (32 ビット Dell Diagnostics 

(言き断）プ□グラムを実ち）を選択しま 
す。複数のバージョンび表示されている 
揚含、お使いのコンピューターじ適切な 
バージョンを選びます。 

7. 実行するテストを選択します。 
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8. テスト中に問題を検出すると、エラーコ 
ードと問題の説明を示す><ッセージが表 
示されます。エラーコードと問題の巧容 
宮書言留値ておき、デルに問い含わせて 
<ださい （74 ページの『デルへのお問い 
含わせ J を参照）。 

P メモ：お使いの コンピューターのサー 
ビス タブは、各テスト画面の上部じあ 
ります。デルへのお問い含むせの際、 
テクニカルサポート担当者びお客様の 
サービス タグをお尋ねします。 

9. テストび完了したら、テスト画面を閉じ 
て Choose An Option 〔オプションの選択） 
ウィンドウじ戻ります 。 Dell Diagnostics 

(彭断）プ□ブラムを終了してコンピュ 
一夕一を再起動するには、 Exit (終了） 
をクリックします。 

10. [[Drivers and UtilitiesJl ディスクを挿入し 
ます。 


オペレーテイングシステムの復元 


巧の方法で、お使いのオペレーティンヴシ 
ステムを復することびできます。 

• システムの復元は、データファイルに影 
響をちえることなく、コンピューターを 
前の動作が態に戻します。データファ 
イルを保護しなびら、オペレーティング 
システムを復する最初の解決策として、 
システムの復兄を使用してくださし、。 

• Factory Image Restore は、お使いのハー 
ドディスクドライブをコンピューターご 
購入時の動作が態[こ戻します。この操作 
では、八ードドライブ巧のをデータび‘を 
ス[こ削除され、またコンピューターを受 
け取った穫じインストールしたプ□グラ 
ムはすべて削除されます 。 Dell Factory 
Image Restore は、システムの復でオペ 
レーティングシステムの問題を解決でき 
なひつた揚含[このみ使用して < ださし、。 


• コンピューター[こ『オペレーティングシ 
ステ厶 J 1 ディスクび付属している揚含 
は、この CD 宮使用してオペレーティン 
グシステムを復ちできます。ただし、才 
ペレーティングシステムディスクを使用 
した揚含ち、八ードドライブ上のデータ 
はすべて削除されます。システムの復元 
でオペレーティングシステムの問題を解 
決できななった揚含にのみ、『オペレー 
テインヴシステム J ディスクを使用して 
くださし、。 
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オペレーティングシステムの復元 


システムの復元 

八ードウェア、ソフトウェア、またはその 
他のシステ厶設をを変更したためじ、コン 
ピューターび正常に動作しなくなってしまっ 
た厦合は、 Windows オペレーティングシス 
テ厶のシステ厶の復丹オプシヨンを使巧し 
て、コンピューターをじ(前の動作が態に復 
S することびできます（データファイルへ 
の該響はありません）。 システムの復お3 
プシヨンじよってコンピューターに加えら 
れた変更は、完をに兄の状態に戻すことび 
でさます。 

ま意：データファイルの定期めなバッ 
^クアップを巧ってください。システム 
の復元は、データファイルの変更を監 
巧したり、データファイルを復元した 
りしません。 

P メモ：このマニュアルじ記載されてい 
る手順は、 Windows のデフ3ルト表示 
巧に書かれているため、お使いの Dell ™ 
コンピューターをクラシック表示 I こ設 
定している時には適用されない厦合び 
あ0ます。 


システムの復元の開始 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索ボックスで、システムの復元と入力 
し、 < Enter > キーを押します。 

P イモ：ユーザーアカウント制御ウィンド 
ウび表巧される揚合びあります。コンピ 
ューターの管理音の揚合は、続巧をク 
リックします。管 I 里害でない揚合は、目 
的の操作を行5ためじ管理ちじ連絡し 
ます。 

3. 巧へをクリックして、画面に表をされる 
指巧に従います。 

システムの復 S を実行してち問題び解まさ 

れない揚合、最後に行ったシステ厶の復 S 

を取0消すことびでさます。 

最後のシステムの復元の取りミ肖し 

位 メモ：最後 I こ行ったシステ厶の復なを 
取り消す前に、開いているファイルを 
すべて保存して閉じ、実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して<ださい。シス 
テ厶の復び完了するまで、ファイル 
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またはプ□グラ厶をを麦したり、開し、 
にの' 削除しないで<ださし、。 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索ボックスで、システムの復元と入 
力し、 < Enter > キーを巧します。 

3. システムの復元の巧り消‘しをクリックし 
て、次へをクリックします。 

Dell Factory Image Restore 

A 警告 ： Dell Factory Image Restore を 
* 使用すると、八ードディスクドライブ 
のすベてのデータは永久に削除され、 
コンピューターを受け取った後にイン 
ストールされたすベてのアプリケーシ 
ョンプログラムやドライバーも削除さ 
れます。できる眼り、このオプション 
を使巧する前にデータをバックアップ 
するようにしてください 。 Dell Factory 
Image Restore は、システムの復元で才 
ペレーテイングシステムの問題を解ま 
できなかった場合にのみ使巧してくだ 
さい。 


オペレーテイングシステムの復元 

因 メモ ： Dell Factory Image Restore は、国 
またはコンピューターじよってはご利 
用[こなれない揚含があります。 

Dell Factory Image Resotre は、お使いの才 
ペレーティングシステムを復元するための 
最終手段としてのみ使用して<ださい。こ 
のオプション[こより、お使いのノ\ー ドディ 
スクドライブはコンピューターのエ揚出荷 
時の動作が態[こ戻ります。コンピューター 
を受け取った穫[こ追加したプ□グラムまた 
はファイル（データファイルを含を）はす 
ベて、ノ\ー ドドライブひらをスに削除され 
ます。データファイルには、コンピュータ 
一上の文書、表計算、メールソッセージ、 
デジタル写真、ミュージックファイルなど 
び含まれます。可能であれば、 Dell Factory 
Image Restore を使用する前じすべてのデー 
夕をバックアップしてください。 
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オペレーテイングシステムの復元 


Dell Factory Image Restore を起動する 

1. コンピューターの電源宮入れます。 Dell の 
□ゴび'表示されたら、 < F 8> を数回巧して 

Advanced Boot Options (高度な起動オプ 
ション）ウィンドウにアクセスします。 
P メモ：キーを押すタイミングび遅れて、 
0 S の□ゴび表おされてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表 
示されるまでそのまま待機します。巧 
[こ、コンピューターをシャットダウン 
して、再度実行します。 

2. Repair Your Computer (コンピューター 
の修復）を選択します。 

3. System Recovery Options 〔システム◎復 
3プション）ウィンドウが表示されます。 

4. キーボードレイアウトを選択して、 
Next (次へ）をクリックします。 

5. 回復オプションじアクセスするた値[こ、 
□一カ ル ユー ヴ ーとして □グオンしま 
す。コマンドプ□ンプトじアクセスする 
(こは、 Username 〔ユーヴー名）フィール 
ドで administrator と 入力し、 OK を 
クリックします。 
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6. Dell Factory Image Restore をクリックし 
ます 。 Dell Factory Image Restore ウエル 

力厶画面び表示されます。 

^ メモ：使用する構成じよっては 、 Dell 
Factory Tools、Dell Factory Image 
Restore の順番で選択しなければならな 
し、揚含ちあのます。 

7. Next (巧へ）をクリックします 。 Confirm 
Data Deletion (データ削除の確認）画面 

が表示されます。 

应メモ ： Factory Image Restore の作業宮続 
けたくない揚含は、 Cancel 〔キャンセ 
ル）をクリックします。 

8. ノ\ー ドドライブの再フオーマット、およ 
びシステムソフトウェアの工場出荷時の 
状態への復なの作業を続ける意思を確認 
するた故のチェックボックスをオン[こし 
て 、 Next (次へ）をクリックします。 

復元処理び開始します。復元赃理び完 
了するまで5分上かひる揚含び‘ありま 
す。オペレーティングシステムおよびエ 
揚出荷時[こインストールされたアプリヴ 


-シヨンびエ揚出荷時の化態に戻ると、 
メッセージび表をされます。 

9. Finish (完了）をクリックして、システ 
厶を再起動します。 

オペレーティングシステム 
の再インストール 

作業を開始する前に 

新しくインストールしたドライバーじ問題 
びあり、 Windows オペレーティングシステ 
厶の再インストールを検討してし\る揚合は、 
まず Windows のデバイスドライバーの □- 
ルバックを試してください。デバイスドラ 
イパーの□-ルバックを実行してち問題び 
解まされない揚合は、システ厶の復なをを 
つて3■ペレーティングシステ厶を新しいデ 
バイスドライバーびインストールされる前 
の動作が態に戻します。 62 ぺージの「シス 
テ厶の復な」を参照してくださし、。 

を意：インストールを実巧する前に、 
^プライマリ八ードドライブ上のすべて 


オペレーティングシステムの復元 


のデータフアイルをバックアップして 
ください。通常の八ードドライプ構成 
では、プライマリハードドライブは1香 
目のドライブとして認識されます。 


Windows を再インス!ルするには、 W 下 
のアイテ厶び必要です。 


• Dell ffTT ペレーティングシステ厶 J] ディ 
スク 

• Dell ^Drivers and Utilities!] ディスク 

因！ メモ ： Dell [jDrivers and UtilitiesJ ディ 
スクには、コンピューターの製造工程 
でプリインストールされたドライバー 
び収録されています。 Dell [[Drivers and 
UtilitiesJ ディスクを使巧して、必要 
なドライパーを□-ドします。お使 
いのコンピューターを購入した化域、 
またはディスクのを文の有無じよって 
は、 Dell ^Drivers and Utilities!! ディス 
クと ff オペレーティングシステ厶 J 1 ディ 
スクびシステ厶じ巧属していない揚合 
びあります。 
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オペレーティングシステムの復元 


Microsoft Windows を再インス I —ル 
する 

再インストール処 I 里を完了するには、1〜2 
時間ひかることびあります。3■ペレーテイ 
ングシステ厶を再インストールした後、デ 
バイスドライバー、アンチウイルスプ□グ 
ラ厶、およびその他のソフトウェアを再イ 
ンス I '―ルする必要びあります。 

1. 開いているファイルをすべて保存してひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 


2. [[3 ■ペレーテイングシステ厶 J 1 ディスク 
を拝入します。 


3. Windows のインス I —ルというメッセー 
ジび表ホされたら、終7をクリックしま 
す。 

4. コンピューターを再起動します。 

5. DELL □ゴび表ホされたら、すぐに <F12> 
キーを巧します。 
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因メモ：キーを巧すタイ5ングび遅れて、 
0 S の□ゴび表ホされてしまったら、 
Microsoft® Windows® デスクトツプび表 
示されるまでそのまま待機します。な 
に、コンピューターをシャットダウン 
して、再度実行します。 

粒 メモ：かの手順では、起動順序を1回だ 
口変更します。か◎の起動時から、コ 
ンピューターはセツトアッププ□グラ 
厶で指をされたデバイスじ従って起動 
します。 


6.起動デバイスの一覧び表示されたら、 
CD / DVD / CD-RWDrive (CD/DVD/CD-RW ド 
ライブ）をハイライト表示して、 <Enter> を 
巧します。 


7. Boot from CD-ROM (CD ひら起動）する 

じは、いずれひのキーを巧します。画面 
に表示される指示に従ってインストール 
を完了します。 


ヘルプを受ける 

コンピューターじ何らなの問題び発生した 
場含は、問題の診断と解決のためじ次の手 
順を完了します。 

1. コンピューターで発生している問題に関 
する情報および手順じついては、45ぺ 
ージの「問題の解決」宮参照してくださ 
い。 

2. トラブルシューティンヴの詳細について 
は、 ffDell テクノ □ジガイド J を参照し 
てくださし、。 

3. Dell Diagnostics の実巧手順[こついては、 
57ぺージの 「Dell Diagnostics 」 を参照し 
て < ださし、。 

4. 73ページの「該断チェックリスト」を記 
入して < ださし、。 

5 . インストールとトラブルシューティング 
の手順じついては、デルのサポートウェ 

ブヴイト （ support . jp . deM . com ) をご覧 

ください。オンラインのデルサポートの 


一覧[こついては、目9ページの「オンライ 
ンサービス」を参照して<ださし、。 

6. これまでの手順で問題び解決されなし、揚 
含、71ページの「お問い含むせじなる前 
じ」を参照して<ださし、。 

因メモ：デルサポートへお問い含むせじ 
なる揚含は、コンピューターの電源を 
入れ、操作できる状態で電話をおなけ 
ください。サポート担当害びコンピュ 
ーターでの操作をお願いすることがあ 
ります。 

P メモ：デルのエクスプレスサービスコ 
ードシステムをご利用で夏ない国ちあ 
ります。 


デルのオートテレフオンシステムの指示に 
従って、エクスプレスサービスコードを入 
力すると、電話は適切なサポート担当害[こ 
転送されます。エクスプレスサービスコー 
ド宮お持ちでない揚含は、 Dell Accessories 
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ヘルプを受ける 


フオルダを開き、 エクスプレスサービスコ 

ードアイコンをダブルクリックします。そ 
の穫は、表示される指示に従って<ださ 
し、。 

P メモ： じ(下のサービスの一部は、ア六リ 
力し M 外ではご利用[こなれないことちあ 
ります。サービス[こ関する情報は、最 
毒りのデルへお問い含わせ < ださし、。 

テクニカルサポートとカス 
タ マーサー ビス 

Dell 製品に関するお問い含わせは、デルのテ 
クニカルサポートをご利用<ださい。サポー 
トスタッフはコンピューターじよる診断に 
基づいて、正確な回答を迅速[こ提供します。 

デルのテクこカルヴポートへお問い含むせ 
じなる時は、 72 ページの「お問い含むせじ 
なる前に」を参照し、次に、お住まいの地域 
の連絡先を参照するひ、 support . jp . dell.com 

を参照してくださし、。 
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DellConnecr 

DellConnect はシンプルで使いがすいオンラ 
インアクセスツールで、デルのサービスお 
よびヴポートび‘ブ□ー ドバンド接続を通に 
てコンピューターじアクセスし、問題の診 
断と修復を行います。詳細じついては、 
www . dell . com/dellconnect じアクセスして 
くださし、。 


オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスじついては、次の 
ウェブサイトをご覧ください。 

• www . dell.com 

• www . dell . com/ap (アジア义平洋地域のみ） 

• www . dell . com/jp 旧本） 

• www . euro . dell.com (欧川、 I のみ） 

• www . dell . com/la 〔ラテンア><リカおよ 
びカリブ海諸国） 

• www . dell.ca (カナタ） 

デルサポートへのアクセスじは、次の Web 
サイトおよび E —ルアドレスをご利用く 
ださし、。 

デルサポートサイト 

• support . dell.com 

• support . jp . dell.com (曰本のみ） 

• support . euro . dell.com (欧帅 I のみ） 

• supportapj . dell.com (アジアぶ平洋地域 
のみ） 


ヘルプを受ける 


デルサポートの E メールアドレス 

• mobile support@us.dell.com 

• support@us.dell.com 

• la-tecnsupport@dell.com ( フ了ン尸 : 

リカおよびカリブ海諸国のみ） 

• apsupport@dell.com (アジア/ス平洋諸 
国のみ） 

デルのマーケティングおよび七ール 
スの E メール アドレス 

• apmarketing@dell.com (アジア/义平洋 
諸国のみ） 

• sales_canada@dell.com 〔カブダのみ） 

Anonymous file transfer protocol 

( FTP ) 

• ftp.dell.com 

□グインユーザー名： anonymous 。 パ 
スワードじは E メールアドレスを入力し 
て < ださし、。 
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ヘルプを受ける 


24時間納期案内電話サー 



を文したデル製品の状況を確認するには、 
support . jp . dell . com じアクセスするひ、24時 
間納期情報案のサービス[こお問い含わせ< 
ださい。音声じよる案ので、を文について 
調べて報告するた放に必要な情報をお伺い 
します。お住まいの地域で利用で室る電話 
番号[こついては、74ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照してくださし、。 

欠品、納品の誤の、請求書の誤りなどのミま 
文に関して問題び'ある揚含は、デルカスタ 
マーヴアじご連絡ください。お電話の際は、 
納品書または出椅伝票をご用意ください。 
お住まいの地域で利用で童る電話番号につ 
いては、74ページの「デルへのお問い含む 
せ」を参照して<ださし、。 
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製品情報 

デルのその他の製品に関する情報や、ごを 
文[こ関しては、デルウェブサイト 
www . dell . com / jp 宮ご覧ください。お住まい 
の： t 也域で利用できる電話番号、または営業担 
当に問い含わせる揚含は、74ページの「デ 
ルへのお問い含むせ」を参照してください。 


保証期間中の修理と返品 

『「こまった」ときの DELL パソコン Q & AJ 1 

をご覧 < ださい。 

P メモ：デルに商品を返品する前に、八 
ードドライブやその他のストレージデ 
ノ \'イス[こ保をしているデータを必ずバッ 
クアップしてください。すぺての機密情 
報、専音 I 言報、個人情報を削除し、 CD 嘴 
PC カードなどのリムーバブルメディア 
を取り外して<ださい。デルは、これら 
の機密情報、専有情報、個人情報じつ 
いては一切責任を負いません。データ 
の損失や損傷、リムーバブル X ディア 
の損失や損傷に関する責任はお客様に 
帰するちのとします。 


ヘルプを受ける 


1. デル[こお電話いただき、担当者がお知ら 
せする返品番号を箱の外側に日月記して< 
ださし、。 

2. お住まいの地域で利用できる電話番号じ 
ついては、74ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照して<ださし、。 

3 . 請求書のコピーおよび返品の理由を説日月 
した書面を箱[こ入れます。 

4 . 実巧したテストと Dell Diagnostics (診断） 
プ□グラム （73 ページの「診断チェック 
リスト」を参照）ひら出力されたエラー 
火ッセージを記入した Diagnostics (診断） 
チェックリスト〔57ぺージの 「Dell 
Diagnostics 」 を参照）のコピーを同補し 
て < ださし、。 

5 . 返品して返金を受ける揚含[こは、返品さ 
れる品目とともにすべてのアクセサリ 

(電源ヴーブル、ソフトウェア、マこュ 
アル等々）を添巧して<ださし、。 
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ヘルプを受ける 


6. 返品一式は出荷時のシステ厶栖包箱か同 
等の箱に栖包して < ださし、。 

^ メモ：送料はお客様のご負担となりま 
す。また、お客様[こは返品する製品を 
保証する責任び‘あり、デルへの搬送中 
じ紛失する恐れち想をされます。着化 
いの荷物は受領で夏ませんので、す故 
ご了承 < ださし、。 

^ メモ：上記要件のいずれひを欠<返品 
は受け巧けられず、返送扳いとなりま 
す。 
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お問い合わせになる前に 

P メモ：お電話の際には、エクスプレス 
サービスコードをご用意<ださい。エ 
クスプレスサービスコードを利用する 
と、デルの才ートテレフオンシステ厶 
じよって、より迅速にサポートび受け 
られます。また、スタッフび（コンピ 
ューターの背面または底部じある）ヴ 
ービスタグナンパーをお訊ねする揚合 
ちございます。 

必ず Diagnosti 口（診断）チェックリスト（こ 
記入してください。デルサポートへお問い 
合わせじなる揚合は、コンピューターの電 
源を入れ、操作でさるが態で電話をおかけ 
<ださい。キーボードからのコマンドの入 
力や、操作時に詳細情報を説明した0、コ 
ンピューター自体でのみ可能な他のトラブ 
ルシコーティング手順を試してみるよ5じ 
お願いする揚合びあります。システ厶のマ 
ニュアルびあることを巧！!してくださし、。 


診断チェックリスト 

• 名前： 

• 曰が： 

• 住所： 

• 電話番号： 

• サービスタグブンバー（コンピューター 
背面または底面のバーコードの番号）： 

• エクスプレスサービスコード： 

• 返品番号（デルサポート担当吾から提供 
された揚含）： 

• オペレーティングシステムとバージヨ 
ン： 

• 周辺機器： 

• 拡張カード： 

• ネットワークに接続されていますか？ 
はし、/いいえ 

•ネットワーク、バージヨン、ネットワー 
クアダプター： 

• プ□グラムとバージヨン： 


ヘルプを受ける 


オペレーティングシステムのマこュアルを 
参照して、コンピューターの起動ファイル 
のの客を確 i 忍して<ださい。コンピュータ 
一にプリンターを接続している揚含、各フ 
ァイルを E り刷します。 E 日刷で黃ない揚含、 
各ファイルの肉客を記録してからデルにお 
問い含わせ < ださし、。 

• エラー>(ッセージ、ビープコード、また 
は Diagnostics (診断）コード： 

• 問題点の説日月と実巧したトラブルシュー 
ティング手順： 
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ヘルプを受ける 


デルへのお問い合わせ 

米国じお住まいの方は、800 - WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話くださし、。 

P メモ：インターネット接続の置境じな 
し、揚合は、細品書、出荷伝票、請巧書、 
または Dell 製品カタ□グじ記載されて 
いる連絡先をご利巧ください。 

デルでは、複数の3■ンラインと、電話ベー 
スのサポー 卜およびサービス3■プシヨンを 
用意しています。巧用でさる手段は国や製 
品じより異なる揚合びあります。また地域 
じよっては一部のサービスび受けられない 
揚合ちあ0ます。 
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セールス、テクニカルサポート、カスタマ 
-サービスへのお問い合わせは、巧の手順 
を実行して < ださし、。 


1. support . jp . dell.com I こアクセスしてくだ' 
さし、。 

2. ぺージの下じある国.地域の選択ド□ッ 
プグウンメニューで、お住まいの国/地域 
を確認します。 

玉ぺージの左側じあるお問い合わせをクリッ 
クします。 


4 . 目的のサービスまたはヴポートを選択し 
ます。 

5 . 自分に最ち適したデルへの問い合わせ方 
をを選んで < ださし、。 


情報およびリソース詳細 


こんな時は、 こちらを参照してください。 

3■ペレーティングシステ厶を再インストーオペレーティングシステ厶ディスク 
ルしたい_ 

コンピューターの該断プ□グラ厶を実行し 
たり、ノートブックコンピューターのシス 
テ厶ソフトウェアを再インストールした 
り、コンピューターのドライバーをアップ 
デートしたり、お読み<ださいファイルを 
参照できます_ 

3■ペレーティングシステ厶や周辺機器の J \- ドディスクじインストールされている 
メンテブンス、 RAID 、 インターネット、 [ TDell テクノ □ジガイド J 
Bluetooth ®、 ネットワーク、電子メールじ 
ついて巧0たし、 


[[Drivers and UtilitiesJ ディスク 
因ゾモ：ドライバーやマニュアルのアツ 
プデートは Dell ™ サポートサイト 

( support . jp . aell . com ) じあります。 
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情巧およびリソース詳細 


こんな時は、 


新しい、あるいは追加のモリ、または新 
しいハードドライブ付きでコンピューター 
をアップブレードしたい 
磨耗、あるいは損傷したパーツを再インス 
I'•'ール、または交換したい 


こちらを参照してください。 

デルサポートヴイト (support.jp.dell.com) 

の『ヴービスマニュアル J 

P メモ： 一部の国では、コンピューター 
の部品を開けたり、交換すると、保証 
び無効じなる揚含げあります。コンピュ 
一夕一肉部の作業を巧5前に保証と返 
品じつし^て確認して < ださい。 


使用しているコンピューターじとって安を 
で最適な方法を見つけたい 
保証情報、使用条件（米国のみ）、安をじ 
関するを意事項、認可機関情報、人間工学 
に関する情報、エンドユーヴーライセンス 
契綿書を確諷したい_ 

サービスタグ/エクスプレスサービスコーコンピューターの背面、または底面にあり 
ドを見つけたい 一 suppo け. jp.dell.com まます 

たはテクニカルヴポートじお問い含むせの 
隙、コンピューターを識別するサービスタ 
ヴが必雲です 


お使いのコンピューターに同棚の安を上の 
ミ主意と規制に関する書類、および Regulatory 
Compliance ホー厶ぺーシ 

(www.dell.com/regulatory compliance) 

参照 
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こんな時は、 


ドライバとダウン□ー ドファイルを見つけ 
たし、 

テクこカルサポートと製品ヘルプにアクセ 
スします 

新たじを文した商品の配送がおじついて調 
ベたい 

一般的な質問に対する解決策嘴回營を見つ 
けたし、 

コンピューターの技術的蜜更に関する最新 
のアップデートや、技術者または専門知識 
をお持ちのユーヴーを対象とした高度な按 
術資料宮参照できます 


情報およびリソース詳細 

こちらを参照してください。 

Dell™ サポートサイト (support.jp.dell.com) 
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仕様 

システムのモデ J レ 

Dell Studio 1745/1747 


本セクションは、コンピューターのセット 
アップやアップグレード、ドライバのアッ 
プグレードに必要な情報を記載しています。 
P メモ：提供されるちのは地域じよ〇異 
なる揚合びあります。コンピューター 
の設をに関する詳細じついては、 スタ 
-卜 曾 ー ヘルプとサポー トをクリック 
し、コンピューターに関する情報を表 
ホするための3プシヨンを選巧して< 
ださし、。 
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プロ七ツサ 

タイプ 


Intel® Celeron® 
Intel Pentium® 
Dual-Core 
Intel Core™2 Duo 
Intel Core 2 Quad 
LI キャッシュ 


L3 キャッシュ 


L2 キャッシュ 
1 MB 

1 MB 

2 MB/3 MB/6 MB 
1 MB 

Dual-Core 128 KB 
(Intel - 64 KB/ コア) 
Quad-Core 256 KB 
(Intel - 64 KB/ コア) 

Quad-Core 8 MB 


外巧けバスの周波数 800/1066 MHz 




コンピューター情報 


システムチップセ 
ット 

データバス幅 
DRAM バス幅 

プ□セッサアドレ 
スバス幅 

フラッシュ EPROM 
グラフイツクバス 


モバイル Intel 
Express GM 45 

モバイル Intel 日シリ 
ーブ Discrete GFX 

64ビット 

デュアルチャネル 
(2) 64-ビットバス 

32ビット 

2 MB 
PCI - EX 16 


仕様 


ExpressCard 

ExpressCard コント Intel ICH 9 M 
□—ラ 

ヴポートする力一 ExpressCard /34 
ド (34 mm ) 

1.日 Vand 3.3 V 


ExpressCard コネクタ 26ピン 
ヴイブ 
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仕樣 


メモリ 

メモリモジュールコ 
ネクタ 

メモリモジュールの 
容量 

>(モリのタイプ 

最低ソモリ構成 
最大 モリ構成 


ユーヴーびアクセス 
可能な SODIMM コ 
ネクタ X 2 

1 GB 、 2 GB 、4 GB 

1067/1333 MHz 
SODIMM DDR 3 

2 G 巨 

8 GB 


因メモ： ソモリのアップグレード[こ関す 
る手順は、『サービスマこュアル J を 
デルヴポートサイト 

( support . jp . dell . com ) で参照してく 
ださし、。 
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コネクタ 


オーディオ 

マイク入カコネクタ 

X しステレ 3 ヘッド 
フ 3 ン/スピーカーコ 
ネクタ X 2 

IEEE 1394 a 

4ピン5二無動カコネ 
クタ 

さこカード 

IIIA タイプフルサイプ 
ミニカードス□ット 
XI 、 ハーフサイブミ 
二力ードス□ット X 2 

HDMI コネクタ 

19ピン 

ネットワークア 
ダプター 

RJ 45 コネクタ 

USB 

4ピン USB 2.0 巧)面コ 
ネクタ x 2 




コネクタ 


ビデオ 

15 ピンコネクタ 
(メス） 

DisplayPo け 

20 ピンコネクタ 

eSATA 

7 ピン/ 4 ピン eSATA/ 
USB コンボコネクタ 

巧信 


モデ厶 

(オプション） 

つント□-ラ 

外巧け V.92 56K USB モ 
デ厶 

ハードウェアモデム 

インターフエ 
-ス 

USB 

ネットワークア 
ダプター 

システム基板上の 

10/100/1 日日日 Ethernet 

LAN 

ワイヤレス 

WLAN 、 WWAN 、 
WiMaxAA/i-Fi abgn/a 马 n 、 
Bluetooth® ワイヤレス 
技術搭載 WPAN 


仕様 


ビデオ 


Discrete: 

ビデオの種類 

システム基板に統含 

ビデオコント □ 

ATI Mobility Radeon 

—ラ 

HD 4570/4650 

ビデオ:モリ 

DDR3 512 MB/1 GB 

UMA: 

ビデオの種類 

システム基板に統含 

ビデオコント □ 

モバイル Intel GMA 

—ラ 

4500 MHD 

ビデオ モリ 

最大 358 MB までの巧 

LCD インタ フエ 

ち モリ 

LVDS (Low Voltage 

-ス 

Differential Signalina; 

TV サポート 

HDMI 1.3 
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仕様 

才-デイオ 


3■-ディ3■タイ SRS エンハンスト 3- ディ 
プ 3巧 JBL 2.1 チャンネル 

才ーディオコ IDT 92 HD 73 C 
ント□ーラ 


ステレオ蛮換 24ビット（デジタル蜜 
換、アブ□グ蜜換） 


巧部インター Intel ハイデフィこッシヨ 
フェース ンオーディオ 

スピーカ 1.日ワット><インスピー 

力一 X 2、 3.0 ワットサ 
ブウーノ\一 x 1 (含計シ 
ステム電力6.日ワット） 


ボリュームコプ□グラムニュー、お 
ント□ール よび;ディアコント日 

—ル 


82 


カメラ 

ピクセル 2.0 メ方ピクセル 

ビデオ解像度 16日 X 120〜1600 X 1200 
(16 日 x 12 日〜 1280 x 720/ 
30 fps ) 

斜め巧視角度60° 

ディスプレイ 

タイプ 17.3" HD + WLED バック 

つイト 、 TrueLife 

17.3" FHDB+RG LED バック 
フイト 、 TrueLife 





ディスプレイ 

寸法： 


高さ 

幅 

対角線 
最乂解像度 

リフレッシュ 
レー ト 
動作角度 
輝度 


214.81 mm 
381 .89 mm 
439.42 mm 
HD +: 1600 x 900 
FHD : 1920 X 1080 
60 Hz 

0° (閉じた 1| 犬態）〜 140° 
HD +: 220 nits 
FHD : 300 nits 
(72% と90%いずれも） 


仕様 


ディスプレイ 


可視角度： 


水平方向 

HD +: 40/40 

FHD : 60/60 (72% t 90% 
いずれち CG ) 

垂直方向 

HD +: 15/30 ( H / L ) 

FHD : 50/50 (72% t 90% 
いずれち CG ) 

ピクセルピッ 
チ 

HD +: 0.24 X 0.24 mm 

FHD : 0.20 x 0.20 mm 

コント□ール 

輝度はキーボードショー 
トカットキー[こよって調 
整可能です（詳細は、 

『 Dell テクノ □ジガイド J 
を参照）。 
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仕樣 


キーボード（バックライト） 

キー数 102〔アメリカ、カブダ）、 

103 (ヨー□ッパ）、 

106 (曰本）、 

105 (ブラジル） 

レイアウト QWERTY / AZERTY / 漢字 


タツチパッド 


X / Y に置解懷度24曰 cpi 
(ヴラフイツ 
クステーブル 
モード） 

ゴ法： 

幅 100 mm センサーアクテイ 

ブ領域 

高さ 5日 mm 長方お 
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パツテリ — 


タイプと寸法： 

9セル「スマート」リチウムイオン 


奥行青 

高さ 

幅 

重量 


56./ mm 
41 .9 mm 
340.6 mm 
0.52 kg 


6 セル「スマート」リチウムイオン 

奥巧言 56.7 mm 

高さ 22.2 mm 

幅 206 mm 

重量 0.35 kg 

電圧 11.1 VDC (6/9 セル） 

巧電時間 4時間（コンピューター 

〔概算）： の電源げオフになってし、 

る揚含） 





バッテリー 

動作時間 


寿命（概算) 
温度範囲： 
動作時 
保割寺 


バッテリ駆動時間は動作 
状況じよって異なり、電 
力を著しく消費するよう 
な状況ではかなり短<な 
る可能性があります。 
トラブルシューティンヴ 
の詳綱こついては 、 『Dell 
テクノ□ジガイド J を参 
照して < ださし、。 

30日回（巧電/放電） 


が〜巧て 

-40° 〜65て 


コイン型電池 CR -2032 


仕様 


AC アダプター 

入力電圧 
入力電流 
入力周波数 
出力電力 
出力電流 
65 W 


90 W 


定格出力電圧 


1 00-240 VAC 
1.5 A 
50-60 Hz 

65 W または 90 W 

4.43 A (4 抄パルス 
で最乂） 

3.34 A 〔連綿穗動の 
揚含） 

5.62 A (4 秒パルス 
で最大） 

4.62 A 〔連続穂動の 
揚含） 

19. 5± 1 VDC 
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仕様 

AC アダプター 


AC アダプター 


ホち： 


65 W (自動エア— 

-アダプター) 

90 W (E シリーブ） 


高さ 

15 mm 

高さ 

16 mm 

幅 

66 mm 

幅 

70 mm 

奥巧言 

127 mm 

奥巧言 

串 P 

(ケーブル含を） 

147 mm 

0.29 kg 

電尋 

(ケーブル含む） 

温度範囲： 

0.26 kg 

90 W (D シリーブ） 


動作時 

が〜 4 o°c 

高さ 

幅 

奥巧言 

軍量 

(ケーブル含を） 

34.2 mm 

60.8 mm 

153.4 mm 

0.46 kg 

保管時 

-40° 〜 70 て 
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サイズと重量 


高さ 

幅 

28 mm 〜40 mm 

413.0 mm 

奥巧言 

280.5 mm 

重量 （6 セルパッテリ 
装着の揚含） 

3.3 kg 下に構成 

可能 


仕様 


コンピューター環境 


温度範囲： 


動作時 

0°〜巧°〔 

保管時 

-40° 〜 6 日て 

す目巧湿度（最乂）： 


動作時 

10〇/〇〜90% 


〔結露しないこと） 

保管時 

日0/。〜9日％ 


〔結露しなしにと） 


最乂振動（ユーヴー環境をシミュレートす 
るランダム振動スペクトラ厶を使用時）： 

動作時 0.66 GRMS 

非動作時 1.30 GRMS 
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仕樣 


コンピューター環境 


最大振動（動作時 一 Dell Diagnostics 〔診 
断）プ□グラムをノ\ー ドドライブで起動 
し、2 ms 半正弦殷パルスで計測/非動作 
時一へッドを収納したノ\—ドドライブ、 

2 ms 半-正强殷パルスで計測） 


動作時 
非動作時 
高度（最ス）： 

動作時 
保管時 

空気中浮遊汚染物質 
レベル 


11 日 G 
160 G 

-15.2 〜3048 m 
-15.2 〜 10,668 m 

G 2、 または 
ISA - S 71.04-1985 
び定値る規定値肉 
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付録 

Macrovision 製品に関するま 
意事項 

しの製品じは 、 Macrovision Corporation お 
よび他の権利所ち害び所ちする一定の米国 
特許複および知的所有権じよって保護され 
ている著作権保護技術び組み込まれていま 
す。本製品の著作権保護テクノ□ジは 
Macrovision Corporation [こ使用権限びあり、 
同社の許可びない限り、家庭のおよび限を 
的な表示にのみ使用することを目的として 
います。リバースエンジニアリンブがお解 
は禁止されています。 
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